Die IBKM Akademie GmbH ist seit 1991
ein routinierter und erfahrener Anbieter
von Fort- und Weiterbildunhgen im
mitteldeutschen Raum.

Unser Weiterbildungsprogramm enthalt
Angebote aus dem therapeutischen,
pflegerischen und padagogischen RBereich.

Daruber hinaus finden Gie aber auch
verschiedene Kurse aus den Themen-
komplexen Multimedia, Kommunikation,
Arbeitssicherheit, Techhik unhd Touris-
mnus.

Durch einen sehr umfangreichen Dozen-
tenpool und die technisch sowie materiell
modern eingerichteten TRaumlichkeiten
finden die Teilhehmenden f£lr ihre Fort-
und Weiterbildungen optimale Be-
dingungen vor.

Mit Forderung durch:

Bundesagentur

’G‘ fur Arbeit

Flr weitere Fragen stehen
wir 1hnhen gern zur Verfigung:

’BX)( AkKademie GmbH

Am Bahnhof 12
06577 Heldrungen

Tel.: 034673 760-52
Fax.: 034673 760-31
Mail: ibkm@ibkm-akademie.de

Internet: www.ibkm-akademie.de

Ansprechpartherin: Frau Erdmann

jobcenter

BXX Akademie GbH

Fortbildung zum
Cervice - Scout

.




2iele der Fortbildung:

All unsere Bemiihungen zielen auf Ihre
vermittiung inh ein sozialversicherungs-
pflichtiges Beschaftigsungsverhaltnis im
Bereich Tourismus.

Konhkret ergeben sich dazu folgende Teil-
Zielste(lungen:

e FErwerb von aktuellen und KUnfFtig
arbeitsmarkthachgefragten  Qualifika-
tionen im PBereich Tourismus

o Neuorientierung auf dem Arbeitsmarkt

® Verbesserung der Vermittiungschancen
durch geziettes Bewerbungstraining und
aktive Vermittlungsbemlhungen

e Vermittlung wichtiger relevanter Schils-
selqualifikationen

e Heranflhrung an den branchenspezi-
fischen  Aprbeitsmarkt durch ein
betriebliches Praktikum

e (nterstlitzung durch individuelle
Angebote eiper Fortbildungsbegieitung.

Inhaltliche SChwerpunkte:

® Beratung und Eighungsfeststeliung im
Vorfeld der Fortbildung

e Einflhrung, Motivation, Qrientierung

e Arbeitsplanung, -ablaufe, -kontrollie,
{UUmgang mit Arbeitsmitteln in den
Bereichen: Klche, Gervice, Rezeption,
Augenhanlagen

® Kundenorientierung [/ Erscheinungsbild

e Serviceaufgaben im Kuhden- und im
Kunhdenfreien Raum

e regionale und |oKale Sehenswirdigkeiten

e Ersthelferausbildung, (Jbungsieiteraus-
bildung ({Jbungsieitertizenz C ,Allge-
meinhe Trainingsgruppe”)

® Praktikum

® Bewerbungstraining und Vermittluhg

o Fortbildungsbegleitung/-beratung

2eitraum der Fortbildung:

01.02.2016 - 31.12.2016,
inkiusive 22 Tage rlaub

|

Eigene Notizenh:

Die IBKM Akademie GmbH ist
durch den TUV  Thuringen
Zertifiziert nach dem Standard der
Bundesagentur £Ur Arbeit - AZAYV.
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